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epois de estarmos desde
D maio de 1994 juntos, eisque /- \
chega a noticia: aPré-Fono rﬁf

)

nao terd mais condiqées de editar o

A tns!ez.a foi geral: entre os que £
sempre me acompanham na sua
elaboragdo e os que o recebem
trimestralmente em suas casas,
durante todo esse tempo informando seus
leitores, trazendo informagdes sobre cursos,
trabalhos cientificos, congressos, elc., todos
estes envolvendo o tlema que € a nossa paixdo:
VOZ!

Acostumada aos desafios que a vida nos manda,
certamente ndo recebi a noticia como o
encerramento de algo que lutei tantos anos para
manter vivo... Fui a lutae vou tentar (pelo menos
por mais algum tempo... enquanto a situagdo
financeirado Pais, apesar de precdria, possibilitar
abriralgumas portas...) editar o Jornal, agora pela
PUC-SP, contando com o apoio do Comité de
Voz da Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia
para auxilio na postagem do mesmo.

Dessa forma poderei ter a possibilidade de
continuar ajudando todos aqueles interessados
na drea (principalmente os que costumo
encontrar, emcongressos e cursos por esse Brasil
afora), que dizem esperar com ansiedade a
chegada do Jornal, pois essa ¢ atinica formade
atualizagio.

Este serd o dltimo nimero que organizo pela
Pré-Fono, e agradeco & Heliane pela atengfio
dada durante esses anos, esperando encontrar
nas proximas parcerias amesmadisponibilidade!
Alé 0 proximo nimero!

ANOTE EM
SUA AGENDA

LGT-VOZ/PUC-SP Discussio de

Casos Clinicos de Vozna Cidadede

Sao Paulo.

Data: 9/4/01, 14/5/01 e 11/6/01. /
Hordrio: das 19:304s21:30hs

Local: Anfiteatro da Cogeae. Rua

Jodo Ramalho 182 - Perdizes.
Informacoes: Tel.: (011)3670-8518 com Marli.
Entrada franca.

2. Congresso Mundial da IALP - 25th W orld

Congress of IALP.
Data: 5a9de agosluQOOl
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SEMANA DE VOZ 2001

4 foi dada partida dacampanha da Semanada Voz 2001 !!! Com o material organizado com mais
J antecedéncia esperamos que menor niimero de problemas ocorra este ano. Quem quiser participar
pode entrarem contato pelo site www.semanadavo;' com.br ou pelo telefone 0XX11-575-1710

COMITE DE- VO?Z

Fonoaudiologia, criado em 1998, no Congresso ocorrido em Natal, organizou uma reunido
para “ativar’ o mesmo, uma vez que desde essa data nada tinha acontecido... Os presentes
interessados propuseram-se a marcar uma reunido, que {oi agcndddu pam o més dc dezembro, em

N o tltimo Congresso realizado em Recife, o Comité de Voz, da Sociedade Brasileira de

novos presidentes).

Nesta reunido foram aprovados os seguintes nomes para compor a diretoria proviséria: Prof®, Dra.
Léslie Piccolotto Ferreira (Presidente), Prof®. Dra. Iara Bittante de Oliveira (Vice-presidente) Prof®,
Sandra Pela (secretdria) e Prof*. Izabel Viola (tesoureira), Ficou acertado ainda que cada regido deverd
contar com um representante (a do Sul ficou com o Fgo. Francisco Pletsch), que deverd estar a par
dos acontecimentos e informar os demais fonoaudiolégos. Numa segunda reunido, em fevereiro
deste ano, organizamos a grade hordria do Congresso a ser organizado pela SBria. no més de
setembro (26 a 29/09) no Espirito Santo, considerando que as apresentagoes devam trazer a pratica
para ser discutida, e especial atengdo serd dada a apresentagdo de temas-livres e posters, com
comentdrios ao final das apresentagGes. Nessa mesma reunidio, tomamos conhecimento da Campanha
da Semana da Voz, momento em que sugerimos & SBLV que entrasse em contato com todos os
Cursos de Fonoaudiologia em nosso pais, convocando corpo docente e discente para o trabalho. Na
mesma ocasido propusemo-nos a elaborar uma mensagem que deverd transitar num estilo “corrente”
(quem recebe envia para todos os seus enderegos eletrbnicos) para expandir ainda mais a informagao.
A préxima reunido foi agendada para 10/04 &s 20hs na PUC-SP. Interessados entrar em contato com
aSBFa.tel.: (0XX11)3873-4211, com Magaly.
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O X Semindrio de Voz: A Disfonia Como Doenca Ocupacional,
realizado em novembro na PUC-SP, avangou com relagdo as
discussoes sobre o tema. Um resumo sobre ele foi encaminhado
para a Sociedade Brasileira de Fonoaudiologia e para a
Sociedade Brasileira de Laringologia e Voz, que deverd ser
publicado nos seus préximos boletins. Agendamos uma reuniio
para os interessados em discutir tal questiao para 20/04 as 14hs,

na Sala da Presidéncia da P6s-Graduagdo da PUC-SP.

R. Ministro de Godoy, 986 - 4® andar.
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itulo: "Operador de Telemarketing:
I Relagdes entre o Contexto

Organizacional do Trabalho e
Queixas Vocais",
Autor: Riva Braverman Waitman Salzstein.
Orientador: Prof. Dr. Henrique Olival Costa.
Institui¢do: Programa de Estudos Po6s-
Graduados em Fonoaudiologia - PUC-SP -
Mestrado/2000.
Resumo: o telemarketing tem sido drea de
atuagdo cada vez maior do fonoaudiélogo.
Assim, o objetivo deste estudo foi
compreender a relagdo do contexto
organizacional e organizagao do trabalho, e
operadores de telemarketing ativo e receptivo,
com suas possiveis queixas vocais. Realizou-
se um estudo de caso de natureza exploratdria,
desenvolvido em um bureau de
telemarketing, utilizando-se como referencial
tedrico, principalmente, uma corrente de
pensamentos, denominada Psicodindmica do
Trabalho, encabegada por Christofhe Dejours.
Foram escolhidas duas equipes (1 e 2), uma
que atua com o telemarketing
predominantemente ativo e, a outra, com 0
receplivo. Realizaram-se entrevistas com as
geréncias e supervisores para obter dados da
estrutura fisica, operacional, organizacional e
tecnolégica das equipes, bem como valores e
politicas da empresa. As entrevistas com 0s
operadores tiveram como objetivo
compreender a relagio dos mesmos com o seu
trabalho e com a organizagdo, bem como
identificar as possiveis queixas vocais. Foi
constatado um nimero reduzido de queixas
vocais, principalmente na equipe . Este
resultado pode ser justificado pelo fato de as
estruturas, politica e valores da empresa, assim
como as caracteristicas do trabalho das duas
equipes, serem satisfatérias. Foi constatado
que os operadores destas equipes relacionam-
se bem com as suas fung¢des e com a
organizagio, e isto gera uma diminui¢do da
carga psiquica. Desta maneira, pode-se
concluir que o fonoaudiélogo ndo deve ter
uma visao reducionista e simplista ao levantar
dados sobre aspectos fonoaudiolGgicos em
relagdo ao operador, mas deve considerar o
contexto organizacional e a organizagdo do
trabalho no qual o operador estd inserido.

CARTAS PARA A REDACAO

As cartas devem ser enviadas para
a redagdo:

Programa de Estudos Pos-
Graduados em Fonoaudiologia da
PUC-SP. A/C Prof® Dra. Léslie
Piccolotto Ferreira.

R. Ministro de Godoy, 960, 4° Andar,
Sala 13, Perdizes, Sdo Paulo, CEP:
05015-901, Telefax: (011) 3670-8518.

T.ESHES DEFENDIDAS

Titulo: "Operadores de uma Central de Telemarketing: Os
Muiltiplos Sentidos da Voz". /
Autor: Renata Adriana Santos Garcia. / [

Orientador: Prof*. Dra. Léslie Picollotto Ferreira. /

Institui¢ao: PUC-SP - Mestrado/2000. /

Resumo: em nossa experiéncia com operadores de telemarketing percebemos que, nem sempre,
a voz € contextualizada na realidade social ¢ de trabalho deles. Este estudo teve por objetivo
compreender, por meio dos discursos dos operadores de relemarketing, os sentidos dados por
eles 2 sua voz. Utilizamos a abordagem tedrico-metodolgica de produgao de sentidos nas préticas
discursivas do cotidiano, para ter acesso aos sentidos, a partir de duas estratégias, entrevistas
individuais e grupos focais, que foram feitas com profissionais de uma central de atendimento.
Os atendentes da empresa estudada atribuiram & voz um conceito amplo, que articula os campos
individual e social. A voz ¢ valorizada por eles no contexto da comunicago, sendo vista como a
materializagio da linguagem; o fato de utilizarem a voz no trabalho favorece aexpressividade vocal
e o cliente também ¢é visto como colaborador para tal; para eles hd o predominio de conteddos
tericos no treinamento fonoaudiolégico; atribuem pouco valor as questdes de satide vocal e
valorizam tal necessidade a partir de algum episodio de disfonia; foram revelados comprometimentos
e ganhos acarretados com o uso profissional da voz na sua propria qualidade de vida.

Titulo: "Anélise de Recursos Vocais em Locugio de Telejornalismo”.

Autor: Maria de Fétima Pires Dantas Cavalcanti.

Orientador: Prof*. Dra. Léslie Picollotto Ferreira.

Instituicdo: Programa de Estudos Pés-Graduados em Fonoaudiologia - PUC-SP - Mestrado/2000.
Resumo: para compor o estilo de locugio, o apresentador de telejornalismo utiliza recursos vocais
que variam de acordo com o tipo de noticia e suas conotagdes lextuais, Para investigarmos de que
maneira ocorre essa variagdo, selecionamos um apresentador de telejornalismo, consagrado no
meio televisivo, para realizar leitura de duas noticias. O objetivo foi investigar na leitura dessas
noticias aspectos da expressividade da fala do apresentador por meio de andlise perceptual-auditiva
(identificag@o das énfases e diregiio dos contornos entonacionais) e fonético-acistica (identificagao
das variagdes relativas 2 fregiiéncia fundamental e duragdo). Quando a Noticia A ¢ comparada &
Noticia B, verifica-se na primeira: contorno de pitch ascendente, aumento de duragio, elevagio de
feqiiéncia fundamental, com faixa de variago tonal mais ampla, tragos que evidenciam aexpressio
de alegria pelo Brasil ter ganhado o jogo. Os resultados da pesquisa apontam que as caracteristicas
daprosédia, como variagio de freqiiéncia fundamental e duragdio, veiculam informagdes importantes
quanto & expressividade da fala. O trabalho visa contribuir para que o fonoaudi6logo tenha uma
compreensio melhor do processo de construgio do estilo oral telejornalistico, podendo dessa
forma assessorar efetivamente apresentadores de telejornalismo.
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Falar ao Puiblico... Préticas de elaboragio do discurso, do
uso da fala e da voz... Convencer o ouvinte e embelezar a
fala...

Vinia Lopes, Fonoaudidloga Mestre pela PUC/SP, resgata
neste livro dados histéricos e constituintes da arte do
bem falar, aliando esses conhecimentos aos da clinica
fonoaudiolégica; ajuda individuos que almejam,
simplesmente, falar melhor.
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